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 (  01) مادة  

   التعريفات

 : هي وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية الوزارة •
التي تشكل في مجملها إطاراً والأخلاقيات مجموعة من القيم والمبادئ  هو: الميثاق الأخلاقي والمهني •

 .بها الالتزامها في املينويجب على كافة الع المؤسسةأخلاقياً عامًا يوجه كافة الأنشطة والعمليات في 
تحت إشراف وزارة الموارد البشرية والتنمية إبراهيم الماجد  محمد عبد اللهمؤسسة : يقصد بها المؤسسة •

 (.....) صيالاجتماعية ترخ
 .مؤسسةالأمناء صد به مجلس قي :الأمناءمجلس  •
 أمناء المؤسسة.: يقصد به رئيس مجلس مجلسالرئيس  •
 أمناء المؤسسة.مجلس  عضويقصد به : جلسعضو الم •
ومديري الإدارات ومن في حكمهم من ه مساعديالمدير التنفيذي وشمل تو :للمؤسسةالقيادات الإدارية  •

  .المؤسسةالتنفيذيين في 
يشغلون  ولاالذين يعملون بدوام كامل أو جزئي،  المؤسسةموظفي يع ل جم: يشمالمؤسسةموظفو  •

 قيادية.وظائف 
كما يشمل  المؤسسةوالمتطوعون في برامج وأنشطة ان ء اللجضا: أعالمؤسسةون مع المتعاون •

 .المستشارين المتعاقد معهم لتقديم استشارات في مجالات أو مشروعات محددة
بصلاحية معينه حسب لائحة  الأمناءصاحب الصلاحية: هو الجهة او الشخص المفوض من مجلس  •

 المؤسسةة في الصلاحيات المالية والإدارية المعتمد
 

 (  02مادة  ) 

م خدماتها بتقدي  المؤسسة كما يعكس التزام  يير الممارسة الأخلاقية والمهنيةاق معاالميث هذا يحدد 
بالارتقاء بمستوى الجودة، وتطوير الأداء، في  يساهم و ،وفقاً لأعلى المعايير الأخلاقية والمهنية

ً الميثاق  ا عد هذي. والمؤسسةالخدمات التي تقدمها  ع العاملين في  جمي  يجب علىإطاراً عاما
 التقيد به والعمل بمقتضاه.  المؤسسة

 (  03مادة  ) 

   :  إلىهذا الميثاق   يهدف
 . المؤسسةللممارســات المهنيــة فــي  الأخلاقيةتحديــد الأســس والمبــادئ   .1
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وتعزيزها   المؤسسة العاملين في نشر القيم والمبادئ الأخلاقية المهنية لدى  .2
 .والالتزام بها

 ، ومكافحة الفساد بكل صوره. المؤسسةات التي تقدمها تعزيز ثقة المستفيدين من الخدم .3
 ، وتحســين أو تصحيــح مــا عداهــا. المؤسسةتعزيــز الممارســات الإيجابيــة فــي  .4
 . المؤسسة في ثقافة  الأخلاقترسيخ حضور   .5

      ( 04مادة  ) 

 : وهي ةالعام  يقوم هذا الميثاق على مجموعة من المبادئ

الوطــن والإســهام فــي تنميــة المجتمــع،  ه بالعمــل، ثــم خدمــة الإخــلاص: التقــرب للــ .1
 وإتقــان. فــي النفــس طاقــة متجــددة نحــو العمــل بإبــداع  ممــا يبعــث

مما يمتن الثقة   النزاهة: الحذر مما يشين الإنسان، وفصل المصلحة الشخصية عن العمل، .2
 مع.وبين المجت اوفيما بينه المؤسسة داخل

 نصاف والتوازن في القول والفعل. العدالة: حفظ الحقوق، ومنع التجني والتفرقة، والإ  .3
تحميل مسؤولية  يــه مــن أعمــال والمســؤولية: إلــزام المــرء نفســه بمــا يجــب عل .4

  ،ــؤولياته الدينيــة، والوطنيــةمــع التزامــه التــام بالأنظمــة؛ كــي يــؤدي مس تبعاتهــا،
 والاجتماعيــة، والمهنيــة.

مع مراعاة الأصول   : أداء الأعمال والمهام بأعلى مستويات الدقة قدر الاستطاعة،تقانالإ .5
 مية. المهنية والكفاءة العل

الاحترام: إنزال الناس منازلهم، وتقدير جميع الأطراف، مع رحمة الضعيف وتوقير القوي   .6
 بالعمل والأنظمة المرعية.  ل إخلادون 

 تحقيق الرؤية التنموية للفرد والمجتمع، والتفاني في التضحية من أجل نفع المستفيد. اء: العط .7
لا يستطيع العامل أن ينجز مهامه  التعاون: تضافر الجهود وتكاملها وتبادل العون؛ حيث  .8

 دون التعاون مع الآخرين. 

     ( 05مادة  ) 

 المؤسسة من يعمل في  جب أن يلتزم بها  ق الأساسية التي يالأخلا 

 ، واتباع المنهج القويم قولاً وعماً. الإسلاميةالالتزام بالشريعة  .1
 احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها. .2
 والعلن.احتساب نية عمل الخير، ومراقبة الله في السر  .3
 ي مكان العمل أم خارجه. الترفع عن كل ما يخل بشرف وظيفته وكرامتها سواء أكان ذلك ف .4
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والمشاركة معهم في تنمية  الربحي غير لين في القطاع مع العامالتكامل  .5

 المجتمع.
 تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع. .6
المصاحبــة للعمــل قــدر المســتطاع ودونمــا   تحمــل أمانــة المســؤولية، والمشــقةّ .7

 ضــرر. 
لعمل خارج وقت الدوام الرسمي متى ما واجباته الوظيفية، والعمل لأداء تخصيص وقت ا .8

 ذلك وفقاً لمقتضيات المصلحة العامة.   طلب منه
ً الأمانة والنزاهة والدقة  .9   أداء واجبات وظيفته ومهامه الموكلة إليه بنشاط وكفاءة متوخيا

 والمهنية والتجرد. 
 ا يجرح خيرية العمل. ، والحفاظ على سمعتها، والبعد عمللمؤسسةالولاء   .10
، مــع نســبة  المؤسسةوـى أنهــا مشــتركة بيــن العامليــن جاحــات علـالنظــر للن .11

 التميــز لأصحابــه. 
 .الربحي غير تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع  .12
المحافظــة علــى البيئــة ومكوناتهــا، والإحســان إلــى مخلوقــات اللــه كافــة   .13

 هــا.ورحمت
 . والخلاف   للانقسامالتحرز من أي سبب  .14
 والمستفيدين.  المؤسسةو  الزملاءالمحافظة على خصوصية بيانات  .15
 قنية والتطبيقات والوسائل الحديثة.الأمانة في استخدام الت  .16
 يتلاءم مع العادات والتقاليد السائدة. بما تتطلبه الوظيفة و المحافظة على حسن مظهره  .17

     ( 06مادة  ) 

 هنية يات المرتبطة بالجوانب المقالأخلا 

ترام حقوق الآخرين ومصالحهم دون استثناء، والتعامل مع المستفيدين باحترام ولباقة  ح ا .1

 وتجرد وموضوعية دون تمييز. 
 . المؤسسة احترام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من   .2
 التقيد بوقت العمل وتنفيذ الأعمال الموكلة إليه دون شغله بأمور أخرى.  .3
 ية للعمل. الالتزام بالقواعد والأصول المهن .4
 تسخير المعارف والمهارات لتنفيذ الأعمال على الوجه الأكمل.  .5
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ع علــى كل مــا  لاالجديــة فــي تطويــر المهــارات والمعــارف والاطــ .6

 هــو جديــد في مجال العمل. 
أخرى أثناء   جهةع أي ، أو مالمؤسسةالالتزام بالعقود والاتفاقات والمتطلبات بينه وبين  .7

 وتحمل مسؤوليتها. التعاون أو تقديم الخدمةالتعاقد أو 
 حين تتعرض لأي نقد جائر أو تهمة غير صحيحة. المؤسسةالدفاع بموضوعية عن  .8
، صلاحياتهتيســير الإجــراءات، والمرونــة فــي الأداء، وتذليــل العقبــات حســب  .9

 اب القــرار. وتقديــم المقترحــات حولهــا لأصحــ
 . العلاقة وقيــاس رضــا المســتفيدين وأصحــاب خدمــة وتطويرهــا تحســين مســتوى ال .10
 ادرة إلى طرح الأفكار والمقترحات التطويرية.المب .11
 تحاشــي التفرقــة العنصريــة أو الفئويــة فــي التوظيــف أو عنــد تقديــم الخدمــات.  .12
 خيم أو تضليل.الصدق في إعداد التقارير دون تض .13
 راء مع تقبل آراء الآخرين. لقرارات وإبداء الآ المشاركة في صنع ا .14
 أخرى.  جهةوأي   المؤسسةبين تقدير الشراكة والتكامل  .15
والعمل على تأهيــل الصــف الثانــي،   المؤسسةتوطيــن الخبــرة واســتدامتها فــي  .16

 ونقــل المعرفــة. 
 معيجابيــة ت الإقــالا، ويعــزز العالمؤسسةـداف التواصــل الفعــال بمــا يحقــق أهـ .17

 قــة. لاأصحــاب الع
 والمستفيد.  المؤسسةحديثة لخدمة الإفادة من التقنيات والوسائل ال .18
 أي مخاطر.   المؤسسةمة وتجنيب لامنح الأولوية للأمن والس .19
 التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة.  .20

      ( 07مادة  ) 

   الماليةيات المرتبطة بالجوانب قالأخلا

مخالفة للأنظمة  تنفيذ أوامر رؤسائه وفق التسلسل الإداري، وإذا كانت تلك الأوامر  .1

 ً  .بذلك  والتعليمات النافذة فعليه أن يعلم رئيسه خطيا
 تحمّل مسؤولية أي عهد مالية أو عينية بأمانة وانضباط.  .2
يانتهــا واردهــا العامــة والخاصــة، وصموممتلكاتهــا و المؤسسة الحفــاظ علــى أصــول  .3

 مــن التفريــط. 
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 ت مالية مشبوهة أمنياً أو نظامياً.  لاإحسان التدبير المالي والحذر من أي معام .4
 تقبّل المساءلة لتبرئة الذمة أو لتوضيح ما يشكل بطريقة مهنية معيارية واضحة.  .5
ــت مــن  ريقــة نظاميــة موثقــة إذا طلبطـات الماليــة بالإفصــاح عــن المعلومــات والبيانـ .6

 الحكوميــة المعنيــة.  الجهةالمتبــرع فيمــا يخصــه أو مــن 
 رفض الهدايا أو الهبات المرتبطة بموقعه الوظيفي تحت أي مسمّى أو مسوغ.  .7
 التورّع عن مواطن الريبة، وبيان ما يمنع من إساءة الظن.  .8
 الأنظمــة.  وبما يتفق مع متطلباتوقيودها  هاطحسب شروماليــة صــرف المبالــغ ال .9

 رفض الرشوة والسعي لمكافحتها. .10
الابتعــاد عــن التــورط فــي أي شــكل مــن أشــكال الفســاد المالــي أو غســيل   .11

 الأمــوال. 
 والعاملين. المؤسسةحفظ حقوق الاحتفاظ بجميع الوثائق والمستندات المالية التي ت .12

      ( 08مادة  ) 

   المستفيدخلاقية والمهنية للرؤساء تجاه ؤولية الأمسلا

 تقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا المســتفيد بأفضــل الوســائل والممارســات المتاحــة. .1
 العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها. .2
 للمستفيد دونما تعقيد. تسهيل تقديم الخدمة  .3
قايتــه من  و مة المســتفيد،لازمــة التــي مــن شــأنها حفــظ ســلاابيــر التدلاتخــاذ ا .4

 الأخطار.
حفــظ كرامــة المســتفيد، والحــذر مــن أي تصــرف يجــرح مشــاعره، أو يضــره حســياً   .5

 أو معنويــاً. 
قيات  لاــاة أخ اعرمــي مــع م لايــر والنشــر الإعالاســتئذان مــن المســتفيد حــال التصو .6

 قيات البحث الاجتماعي أثناء دراسة حالــة المســتفيد. لاالصورة أثناء التوثيق، وأخ 
تقديم ما يحتاجه المستفيد من نصح وتوجيه دون إلزام، وشرح الخدمة المقدمة له عند   .7

التي يتوجب عليه تأديتها للحصول  الحاجة، وبيان الحقوق والفرص المتاحة له، والالتزامات 

 الخدمة.  لىع
 . المؤسسة المبادرة في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات  .8
 العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز.  .9



 الميثاق الاخلاقي و المهني للعاملين 

 

 الاصدار الاول

6 

 

الصــدق مــع المســتفيد فــي اســتحقاقه الخدمــة مــن عدمــه، مــع   .10

 صالحــه. تطييــب خاطــره وتوجيهــه لمــا فــي  
ــات والكــوارث وأصحــاب الحاجــات المســتعجلة، زمالتجــاوب الفــوري مــع الأ .11

 وتحمّــل مــا يصاحــب ذلــك مــن ضغــوط عمــل، أو إلحــاح. 
 تعميق صلته بوطنه، وزيادة محبته لمواطنيه.  .12

     ( 09مادة  ) 

   خلاقية والمهنية للرؤساء تجاه مرؤوسيهمالمسؤولية الأ 

 م بالأنظمة والتعليمات.زا تلمرؤوسيه من حيث الالأن يكون قدوة حسنة  .1
 الاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم. .2
 حفظ كرامتهــم.  عتقدير أحوال العاملين، والتعامل معهم بمـا يتطلبه الموقف، م .3
 بعدل وإنصاف.  الموظفين معالتعامل  .4
 الوفاء بحقوق العاملين المادية والمعنوية.  .5
 المبادرة والابتكار. تشجيع روح  .6
 اك فرق العمل من غير المديرين في بناء القرارات واختيار الأنسب منها.شرإ .7
 نسبة النجاح لأهله، والوقوف معهم في الأخطاء غير المقصودة.  .8
تنمية قدرات مرؤوسيه ومساعدتهم وتحفيزهم على تحسين أدائهم عن طريق التدريب   .9

 وأساليب النمو المهني الأخرى. 
ها إلى مرؤوسيه وتشجيعهم على زيادة تبادل  سبت رفة والخبرات التي اكنقل المع .10

 المعلومات. 
الإشراف على مرؤوسيه ومتابعة أعمالهم، وتقويم أدائهم بموضوعية وتجرد، ومساءلة   .11

 . المقصر منهم
 .أن تكون التعليمات والتوجيهات لمرؤوسيه مكتوبة قدر الإمكان .12

     ( 10مادة  ) 

   سائهمرؤ تجاه  للموظفينخلاقية والمهنية المسؤولية الأ

 . المؤسسةتقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في  .1
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 توقيرهم والتعامل معهم بما تقـتضيه الآداب المرعية. .2
 التعاون معهم لإنجاح العمل بالأداء المتفاني والرأي الصادق.  .3
 العمل. غهــم عــن أي مخالفــة أو صعوبــة أثنــاء لاتقديــم النصيحــة المهذبــة، وإب .4

     ( 11مادة  ) 

    للعاملين فيما بينهمخلاقية والمهنية المسؤولية الأ

 تعزيز روح الأخوة، ونشر أجواء المودة والاحترام.  .1
كالتنابز والغيبة والنميمة والتجسس والجدل   معهم التعامل في ق لاالابتعاد عن مساوئ الأخ  .2

 العقيم. 
 الاعتذار الجميل عن أي سلوك غير لائق.  .3
ع بين العاملين مع حفظ حق الأطراف في المطالبة بما تراه  يق التعامل بحكمة مع أي نزاع .4

 حسب السياسات المتبعة والطرق النظامية. 
 ة بمنجزاتهــم وخصائصهــم الإيجابيــة.ء ومزاياهــم والإشــادلا مراعــاة اهتمامــات الزمــ .5
 اقتصار التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط.  .6
ـل الخبــرات والتجــارب المهنيــة وزيــادة مهــارات العامليــن فيمــا  قـنالحــرص علــى  .7

 يخــدم المنظمــة والمســتفيد. 

   ( 12مادة  ) 

قرار تعيينه الاطلاع على الأنظمة المتعلقة بعمله وعلى هذه  موظف بعد صدور  كلعلى 
باته ومسؤولياته  اجوالقواعد والإلمام بها والالتزام بما ورد فيها من أحكام عند أداء 

 الوظيفية. 

 (  13مادة  ) 

السلوك الوظيفي وأخلاقيات المهنة وتزويد  نشر الوعي بثقافة ومبادئ  الإدارة التنفيذيةتتولى 
  يسلم كل موظف نسخة منها عند توقيع عقده و جميع الإدارات بنسخة من هذه القواعد،

 .لتزام بهاتعهده بالا و يستوفى توقيعه بالاطلاع عليها و
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 تعهد   (1ملحق )

                 

 المؤسسة.................................................................... والذي أعمل في وظف .الم أقر أنا

أني اطلعت على الميثاق الأخلاقي والمهني للعاملين في  بوظيفة ...........................................

 والاطلاع، واستلمت نسخة منه لمراجعته فيه، وألتزم بالأحكام الواردة حتواه ومتطلباتهموفهمت  المؤسسة

 عليه عند الحاجة

 

 التوقيع:                                المسمى الوظيفي                                   الاسم              

        ..........................                               ..........................                              

.......................... 
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